TOTAL TRANSPQRT

POLITIKA KVALITETE | SIGURNOSTI PREHRAMBENIH,
FARMACEUTSKIH | OSTALIH PROIZVODA TE ZASTITE OKOLISA

Primaco$ped d.o.0. pruza visokokvalitetne usluge cestovnog, zraénog i pomorskog prijevoza,
carinskog zastupanja i medunarodne kurirske dostave.

Tezimo biti vodeci hrvatski pruzatelj usluga cestovnog, zrainog i pomorskog prijevoza i
carinskog zastupanja.

Odrzavanjem i stalnim poboljSavanjem kvalitete, sigurnosti usluga i zastite okolida,
neprekidno unapriedujemo primijenjeni sustav upravijanja kvalitetom, sigurnosti
prehrambenih proizvoda, dobre distribucijske prakse u prometu lijekova za humanu uporabu,
ostalih proizvoda i zastite okoliga.

Usmjerenost na potrebe i zadovoljstvo kupca izvréenim poslom, najvaZnije su vrijednosti
kojima Primaco$ped teZi, i koje ostvaruje:

e Stjecanjem povjerenja narucitelja da ¢e se ocekivana kvaliteta i sigurnost postici i
odrzavati te nec¢e ugroziti okoli§

e Redovitim ¢lanstvom u svim medunarodnim i domaéim strukovnim udrugama
vezanim za pratecu dokumentaciju (FIATA, IATA, IRU, HGK, Kodeks Etike)

e Provedbom sigurnosnih aspekata tijekom prijevoza prehrambenih, farmaceutskih i
ostalih proizvoda

e Zaposljavanjem strucnog i ambicioznog osoblja koje ima moguénost i obvezu stalne
izobrazbe, razvoja i usavrSavanja po pitanju kvalitete, sigurnosti prehrambenih,
farmaceutskih i ostalih proizvoda te zastite okolida

e Pradenjem svjetskih trendova, ulaganjem u tehnologiju te nabavljanjem
najsuvremenije opreme, infrastrukture i okruZenja za ugodan i siguran rad koji ne
ugrozava okolis

e Njegovanjem i razvijanjem partnerskih odnosa s klijentima i dobavlja¢ima

e Kreiranjem optimalnih i cjelovitih rjeSenja, koja u cijelosti podrzavaju zahtjeve i
potrebe kupaca

e Kontinuiranim pracenjem poslovanja definiramo pokazatelje udinkovitosti te
formiramo ciljeve kvalitete i sigurnosti prehrambenih, farmaceutskih i ostalih
proizvoda te okoli§a

e ldentifikacijom, kategorizacijom i postupanjem s aspektima okoli$a nastojimo smanijiti
nas negativan utjecaj na okoli$ i sprijediti potencijalna zagadenja

e Preuzimanjem osobne odgovornosti za odrzivost poslovanja brinemo o nasim
zaposlenicima

e PredanoS¢u zadovoljenja svih zakonskih i ostalih zahtjeva koji se tiéu kvalitete,
sigurnosti prehrambenih, farmaceutskih i ostalih proizvoda te utjecaja na okoli§

U Zagrebu, 23.06.2016.
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